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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des

Museum Torfbahnhof
Das Bayerische Moor- und Torfmuseum Rottau

Fassung vom 16.04.2020
81 Geltungs- und Anwendungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Leistungen des Museums Torfbahnhof. Hierzu zahlen zum
Beispiel der individuelle Besuch der Ausstellung, offentliche Fuhrungen, gebuchte
Fuhrungen, Vortrage, Workshops, Seminare und Projekte.

Durch Bestellung, Erwerb oder Verwendung einer Leistung akzeptiert der jeweilige
Besteller, Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB. Im Fall der Weitergabe einer
Leistung (bspw. eines Tickets) obliegt es dem jeweils vorangehenden Erwerber der-
selben, darauf hinzuweisen, dass gegenuber jedem weiteren Besucher die AGB des
Museums Torfbahnhof gelten.

82 Vertragsabschluss / Anmeldung

Das Museum Torfbahnhof bietet anmeldefreie (6ffentliche) und anmeldepflichtige Leis-
tungen an.

Der Vertrag Uber anmeldepflichtige Leistungen des Museums Torfbahnhof (z.B. ge-
buchte Fiuhrungen, Seminare, Vortrage) kommt durch Anmeldung des Kunden und
Bestatigung des Museums Torfbahnhof zustande. Die Anmeldung und die Bestéatigung
erfolgen schriftlich in Briefform oder per Email.

Bei Leistungen mit einer Mindestteilnehmerzahl kommt der Vertrag unter der aufschie-
benden Bedingung zustande, dass die Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Die Teil-
nehmerzahl fir die Leistung kann beschrankt sein. Bei anmeldepflichtigen Leistungen
werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.
Anmeldungen fir anmeldepflichtige Leistungen missen mindestens vierzehn Tage vor
dem Veranstaltungstag beim Museum Torfbahnhof eingehen. Im Einzelfall kann eine
kirzere Anmeldefrist zur Anwendung kommen. Kann eine Anmeldung nicht bertck-
sichtigt werden, teilt das Museum Torfbahnhof dies dem Kunden umgehend mit.

83 Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die Leistungen des Museum Torfbahnhof ist vor Beginn der Veranstal-
tung an der Kasse zu zahlen.

Fur anmeldepflichtige Leistungen kann Zahlung gegen Rechnung vereinbart werden.
Sofern eine Gruppenpauschale vereinbart ist, bleibt es bei diesem Entgelt in voller
Hohe, auch wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.



Museumsverein Torfbahnhof Rottau e.V. Juni 2022

84 Preise

Es gelten die Preise des Museums Torfbahnhof gemaf den jeweils geltenden Preis-
listen. Das Museum Torfbahnhof behélt sich vor, im Einzelfall von den Preislisten ab-
weichende Preise festzusetzen.

ErmaRigte Karten kbnnen von einzelnen Interessenten nur dann erworben werden,
wenn sie einem der jeweils begunstigten Personenkreise angehdren. Zum begunstig-
ten Personenkreis gehdren Schiler, Auszubildende, Studenten bis 18 Jahre, Besucher
mit Gastekarte oder Bayerischer Ehrenamtskarte und Gruppen ab einer bestimmten
Personenzahl (ab 10 Personen). Ein Rechtsanspruch auf ErmaRigungskarten besteht
nicht.

Pro Besucher wird eine Ermafigung nur einmal gewahrt. Die ErmaRigungskarten sind
ohne einen die Begunstigung begriindenden Ausweis ungultig. Bei unsachgemalder
Inanspruchnahme einer Karte kann der Unterschiedsbetrag erhoben oder der Besu-
cher des Museums verwiesen werden. Der Kaufpreis der Karte wird in letzterem Falle
auch nicht teilweise zurlickerstattet.

Freien Eintritt haben Kinder bis zum vollendeten 5. Lebensjahr, Inhaber eines Presse-
ausweises mit Akkreditierung sowie Gastefuhrer mit entsprechendem Ausweis.

Eintrittskarten berechtigen zum einmaligen Besuch des Museums Torfbahnhof und
verlieren beim Verlassen des Hauses ihre Giltigkeit.

85 Stornierungsbedingungen (bei anmeldepflichtigen Leistungen)

Eine Stornierung kann nur in Textform (E-Mail, Brief) erfolgen. Angemeldete Leistun-
gen konnen bis 24 Stunden vor dem Veranstaltungstermin kostenlos storniert werden.

Bei nicht fristgerechter Stornierung erheben wir ein Entgelt in Hohe von 40,00 €. Ent-
sprechendes gilt auch bei Nichterscheinen zu Veranstaltungsbeginn. Maf3geblich fur
den Zeitpunkt der Stornierung ist deren Eingang beim Museum Torfbahnhof. Die Be-
weislast obliegt dem Kunden.

86 Wartezeit (bei anmeldepflichtigen Leistungen)

Die Wartezeit des Mitarbeiters des Museum Torfbahnhof betragt 30 Minuten ab dem
geplanten Beginn der Veranstaltung. Ein Anspruch des Kunden auf Durchfiihrung der
Veranstaltung nach Ablauf der Wartezeit besteht nicht.

87 Rucktritt des Veranstalters

Das Museum Torfbahnhof ist berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung aus be-
sonderen Grinden zurtckzutreten.

Das ist insbesondere der Fall, wenn die Veranstaltung aus Griinden abgesagt werden
muss, die das Museum Torfbahnhof nicht zu vertreten hat (z. B. hohere Gewalt).
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88 Hausordnung und Benutzung des Museums Torfbahnhof

Der Erwerb eines Tickets zum Besuch des Museums berechtigt zur Inanspruchnahme
aller anmeldefreien Leistungen, die zum Zeitpunkt des Besuches angeboten werden.

Der Besucher hat keinen Anspruch darauf, dass zum Zeitpunkt seines Besuches samt-
liche anmeldefreien Leistungen tatsachlich angeboten werden, auf deren Vorhanden-
sein, in welcher Form auch immer, durch das Museum Torfbahnhof hingewiesen
wurde. Grunde hierfur kénnen beispielsweise Anderungen oder technische Aktualisie-
rungen in den Ausstellungsbereichen sein. Das Museum Torfbahnhof wird auf nicht
verfugbare anmeldefreie Leistungen am Eingang zum Museum Torfbahnhof sowie
Uber seine Website hinweisen, sobald eine langerfristige Nichtverfigbarkeit feststeht.
Auf die kurzfristige Nichtverfugbarkeit einzelner Leistungen wird am Ort der Leistung
hingewiesen. Die individuelle Verfligbarkeit ist von der jeweiligen Besuchernachfrage
abhéangig und kann deshalb vom Museum Torfbahnhof nicht gewéhrleistet werden.

Der Besucher ist verpflichtet, die Verhaltensregeln, auf die im Eingangsbereich des
Museums im Shop Bereich im Rahmen der Hausordnung und der Beférderungsord-
nung fur die Feldbahnfahrt hingewiesen wird, einzuhalten. Eine Nichtbeachtung der
Hausordnung bzw. Beférderungsordnung kann zum entschadigungslosen Verlust der
Zutrittsberechtigung fuhren. Die entsprechenden Tickets verlieren dabei ihre Gultigkeit
und kénnen vom Museum Torfbahnhof eingezogen werden.

89 Haftung

Der Aufenthalt im Museum Torfbahnhof und auf dem Geléande des Museum Torfbahn-
hof, sowie die Teilnahme an der Feldbahnfahrt erfolgt auf eigene Gefahr.

Das Museum Torfbahnhof, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen haftet,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder -
begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten auf Schadensersatz. Anspriche fir Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bleiben hiervon unberthrt.
Der Besucher haftet fur alle durch ihn schuldhaft verursachten Verunreinigungen, Be-
schadigungen an Gebaude oder Inventar oder sonstigen Schaden.

810 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrechte

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Museums Torfbahnhof ist nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.
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811 Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt. Fur die
Erflllung der vertraglichen Pflichten erheben, speichern und verarbeiten wir auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO ihre im Rahmen der Geschéftsbeziehung
erforderlichen Daten. Dazu zahlen Name, Vorname, postalische Anschrift

des Wohnortes oder des Arbeitsplatzes, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Bank-
verbindung. Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Informierung oder Aufrecht-
erhaltung der Kundenbeziehung nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestimmen langere Zeitrdume.

Der Kunde gestattet dem Museum Torfbahnhof, diese Daten an mit der Durchfiihrung
des Vertrages beauftragte Dritte auf Grundlage von Art. 30 Abs. 1 d) DSGVO zu uber-
mitteln, soweit dies zur Erfullung des Vertrages notwendig ist.

812 Erfullungsort, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Fur den Fall einer gerichtlichen Auseinandersetzung ist der
Gerichtsstand Traunstein. Fur Leistungen und Zahlungen ist alleiniger Erfullungsort
Rottau.

813 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Abschnitte dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten Bedingungen zur Folge.

Sollten einzelne Klauseln ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit der anderen Klauseln
und die Giiltigkeit des Vertrags nicht. Anderungen bediirfen der Schriftform. Die Nicht-
ausiubung eines Rechts durch das Museum Torfbahnhof bedeutet keinen Verzicht auf
die kiinftige Geltendmachung dieses Rechts. Es gilt ausschliel3lich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

814 In Kraft treten

Diese AGB treten zum 01.05.2020 in Kraft. Sie sind im Eingangsbereich des Muse-
ums im Shop einzusehen und im Internet veréffentlicht.



